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Konfliktuskezelés 
 

Nyilvántartásba vételi szám: E-001617/2017/D001 

 
 

A képzés célja: 

 

Elsajátítani az eredményességet gátló konfliktusok 

kezelésének hatékony módjait. Fejlődjön a 

résztvevő konfliktus kezelési készsége, hogy a 

megfelelő technikák alkalmazásával meg tudja 

óvni emberi kapcsolatait, megerősíthesse saját 

pozícióját, kivívhassa mások elismerését, elérje a 

saját szerepe által elvárt célokat. 

 

 

A képzés megkezdésének szükséges feltételei: 

 

Iskolai végzettség: középfokú végzettség 

(befejezett középiskolai tanulmány, vagy érettségi 

vizsga.  

Amennyiben a résztvevő nem rendelkezik az előírt 

iskolai végzettséggel, vagy nem tudja azt igazolni, 

bekapcsolódhat a képzésbe, ha a „bemeneti 

kompetenciák és tudásszint felmérő” tesztet 50% 

és felette – Megfelelt minősítéssel – teljesíti. 

 

 

Tervezett képzési idő: 20 óra 

(8 óra elmélet, 12 óra gyakorlat) 

 

 

Képzés díja:  

ingyenes 

 

 

Vizsgával kapcsolatos információk: 

 

A záró vizsgafeladat minimum 51 %-os 

eredménye szükséges a megfelelt szinthez. 

A záró vizsgafeladat ideje: csoportonként max.30 

perc 

Minősítési szintek: megfelelt/nem felelt meg 

Megfelelt minősítéshez tartozó követelményszint: 

- aktív részvétel a képzésen 

- szóbeli gyakorlatok sikeres teljesítése 

 

 

 

 

 

Képzés helye: 

 

Elméleti képzés: Szeged, Gutenberg u. 25-27. 

Gyakorlati képzés helye: Szeged, Gutenberg u.25-27. 

 

Jelentkezés módja: 

- Telefonon: 20/383-3631 

- Email-ben: info@ofki.hu 

- Személyesen: Szeged, Kossuth L. sgt 50. fsz.6. (OFKI 

KFT) 
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